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AKAVAN tydmarkkinatutkimuksen 2006 tuloksia

Johdanto

Tyodyhteisokonflikteja on Suomessa tutkittu ja selvitetty jo melko runsaasti 1990-luvun puoli-
valista lahtien (mm. Tydterveyslaitos, Tilastokeskuksen Tydolotutkimukset, Stakes, Oikeus-
poliittinen Tutkimuslaitos). AKAVAn Tyomarkkinatutkimuksessa 2006 selvitettiin AKAVAN
jaseniston kokemuksia omalla tydpaikallaan havaitsemistaan tai itse kokemistaan
tyopaikkakonflikteista usealla eri kysymyksella. Tyopaikkakonflikti -kasite tasséa kyselysséa
kattoi erilaiset syrjinndn muodot, henkisen véakivallan seka niin kutsutun kolmannen osa-
puolen taholta tulevan tyévakivallan tai sen uhan.

Aiemmista tutkimuksista ja selvityksista on kaynyt ilmi, ettéa kiusaamista tai muuta hen-
kista vakivaltaa esiintyy erityisesti julkisen sektorin tyopaikoilla sek& seurakunnissa. Myds
asiakkaiden, potilaiden tai esimerkiksi oppilaiden taholta tulevaa vakivaltaa ja vakivallan
uhkaa koetaan erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon aloilla ja opetustehtavissa. On myos
osoittautunut, ettei tydntekijoiden korkea koulutus ole tae sille, etteikd tyontekijé jossakin
vaiheessa ty6uraansa joutuisi tai ajautuisi jonkin asteisen ty6paikkakonfliktin osapuoleksi.
Esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen Ty0 ja terveys -tutkimuksissa 1997 - 2003 saatujen tulos-
ten mukaan korkeakoulututkinnon suorittaneet kokivat itseensa kohdistuvaa henkista
vakivaltaa jopa useammin kuin muut tyontekijaryhmat.

Eri tutkimuksissa saatuja tuloksia ei voida verrata suoraan keskendan. Henkista tai
fyysista tydvakivaltaa kokeneiden osuuksiin vaikuttaa muun muassa se, miten vakivalta on
kussakin tutkimuksessa méaaritelty ja minkalaisesta aikajanteesta on kyse. Selvitetaanko
toistuvia, esimerkiksi viikoittain ilmenevia kiusaamis- tai hairintatilanteita vaiko pidemmal-
l& aikavalilla ilmenneita konflikteja. Vertailuja sukupuolen, eri ammattiryhmien, tybnantaja-
sektoreiden tai eri maiden valilla vaikeuttaa lisdksi se, etta eri vastaajaryhmét saattavat
tulkita samankin, tydpaikalla iimenneen kayttaytymisen hyvin eri tavalla. Kansainvaliset
vertailut viittaavat myds siihen, etta eri maiden tyokulttuureissa esiintyy suuria eroja siing,
miten tietoisia tai valistuneita henkisen tai fyysisen tyovakivallan ilmidista ollaan. Toisin
sanoen osataanko tai halutaanko ongelmista ylipaansa puhua. Ongelmien tiedostaminen
ja niistd puhuminen on kuitenkin ensimmainen valttamaton askel niiden ratkaisemiseksi.

Nain tutkimus tehtiin

m Kyselyajankohta lokakuu 2006 (tiedot paaasiallisesti viikolta 43)

m Postikysely 3 prosentille jasenjarjestodjen tyévoimaan kuuluvista jasenista
(yhteensa 9 080)

m Mahdollisuus vastata internetin valityksella (8 % vastauksista palautui
séhkoisesti)

m Vastausaste 40 %

m Vastaukset painotettu ottaen huomioon jasenjarjestoittaiset vastausasteet,
jasenjarjestdjen sukupuoli- ja ikdjakauma

m Tutkimuksen erityisaihealueita olivat akavalaisiin kohdistuneet syrjinta ja
konfliktit tybelamassa seka tyopaikkaliikkuvuus

m Tyomarkkinatutkimuksen perusraportti internet-osoitteessa www.akava.fi,
tutkimukset ja julkaisut, jasentutkimukset
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1. Kokemukset syrjinnasta akavalaisten tyopaikoilla

Joka viides akavalainen vastaaja (19 %) oli itse kokenut nykyisen tydnantajansa palveluk-
sessa syrjintda viimeisen viiden vuoden aikana. Henkildlukumaaraksi muutettuna osuus
vastaa noin 50 000 kokopaivatyotatekevaéd akavalasta palkansaajaa. Naiset (24%) rapor-
toivat omakohtaisesti koetusta syrjinnastd useammin kuin miehet (13 %). Suhteellisesti
eniten syrjintéda kokeneita oli kuitenkin méaraaikaisten tyontekijoiden ryhmassa (26 %).

Kyselyssa esitettiin kymmenen vaihtoehtoista syyta, johon vastaajan omakohtainen
syrjintakokemus mahdollisesti liittyi. Selvélle ykkdssijalle nousi koko vastaajakunnan kes-
kuudessa tyopaikan suosikkijarjestelméat. Syy nousi ykkoseksi kaikilla tydnantajasekto-
reilla. Keskim&arin joka kymmenes vastaaja oli kokenut tulleensa syrjityksi siksi, etta
omassa tydorganisaatiossa toimi suosikkijarjestelma tai -jarjestelmia.

Jaetulle toiselle sijalle syrjinnén syiden joukossa nousivat vastaajan ika ja sukupuoli.
Naisilla korostui nimenomaan sukupuoleen perustuva syrjinta. Naisista 8 % koki tulleensa
syrjityksi sukupuolensa perusteella, miehisté vastaavasti 1%. Koko vastaajajoukossa
maaradaikaisuuteen perustuva syrjinnan syy oli neljantena (4 %), mutta maaraaikaisten
kohdalla se oli selvana ykkdsena. Koska jasenkunnassa eri kansallisuutta tai etnista alku-
perda olevien, eri uskontokuntiin kuuluvien tai vammaisten osuudet ovat pieni&, ei nd&ma
nousseet merkittaviksi syrjinnan perusteiksi kaikkia vastaajia koskevissa tuloksissa .
My0s poliittiset mielipiteet tai toiminta ay-liikkeessa koettiin syrjinnan perusteeksi erittain
harvoin. Avoimessa vastausmahdollisuudessa raportoitiin syrjinnasta, joka liittyi mm.
vastaajan koulutustaustaan tai ammattiasemaan.

Akavalaisiin kohdistunut syrjinta* tyopaikoilla

viimeisen viiden vuoden aikana, %
(Kokoaikatytssa olevat)

Syrjinté on liittynyt ) ]
(vastaajalla mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja)

( suosikkijarjestelmiin

ikéan

sukupuoleen

Ei
syrjintaa
81 %

madraaikaisuuteen
perheellisyyteen tai raskauteen

On joutunut syrjinnan - i R
kohteeksﬂ toimintaan ay-liikkeessa

0,
19.% poliittiseen mielipiteeseen

vammaisuuteen tai
vajaakuntoisuuteen

& muuhun

Syrjinndlla tydpaikalla tarkoitetaan eriarvoista kohtelua esim. tyShonotossa, palkkauksessa, uralla etenemisessé tai koulutuksessa
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Vastaajan ik& nakyi koetun ikasyrjinnan kohdalla seka nuorten etta ikaantyneiden vasta-
uksissa. Ikasyrjintaa oli oman kasityksensa mukaan kokenut 6% alle 35-vuotiaista ja 6%
yli 50-vuotiaista. Keski-ikaisilla 35-50 -vuotiailla vastaava osuus oli vain 2%. Nuoret alle
35-vuotiaat olivat kokeneen muita ikaluokkia useammin tydn maara- tai osa-aikaisuuteen
liittyvaa syrjintaa.

Niista vastaajista, joilla oli alle 7-vuotiaita lapsia, 3 prosenttia ilmoitti tulleensa syrjityksi

perheellisyyden tai raskauden vuoksi vimeisen viiden vuoden aikana.

Akavalaisiin kohdistunut syrjinta
viimeisen viiden vuoden aikana, %

k& Tybnantaja Pysy- Maaré-
Miehet Naiset| Alle35 35-50 YIi50 | Valtio Kunta Yksityinen| véa aikainen | Kaikki

Ei ole joutunut syrjinnan

kohteeksi 87 76 81 82 80 78 80 84 82 74 81

On joutunut syrjinnan

kohteeksi 13 24 19 18 20 22 20 16 18 26 19

Syrjinté on liittynyt
suosikkijarjestelmiin 7 13 6 10 12 11 11 8 10 8 10
ikdan 4 5 6 6 6 5 4 6 4
sukupuoleen 1 8 5 4 3 6 4 4 4
madraaikaisuuteen 2 5 7 3 1 5 5 2 2 16 4
perheellisyyteen tai

raskauteen 0 2 2 1 0 2 1 1 1 3 1
toimintaan ay-liikkeessa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
poliittiseen mielipiteeseen 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1
muuhun* 3 4 5 4 3 6 4 4 4 5 4

Arvio syrjinndn kohteeksi joutuneilt 17 900 32 000 13 000 22 300 14 000 9 500 19 600 19100 40 600 9400 49900

*) Esim vammaisuuteen, uskontoon, kansallisuuteen, sisaltdd myds avoimet vastaukset

Kokemuksiasyrjinnasta eri sopimussektoreilla

Valtion sopimussektoreilla korostuivat erilaisiin suosikkijarjestelmiin perustuvat syrjinta-
kokemukset seka naisten etta johto- ja esimiestehtavissa toimivien vastauksissa. Suo-
sikkijarjestelmiin liittyvaa syrjintd on koettu keskimaaraista useammin henkilosto-
maaraltaan 10-30 tyontekijan tyoyksikoissa.

Kunnan opetusalan piiriin kuuluvilla suosikkijarjestelméat nousivat muita yleisimmaksi
syrjintakokemukseksi naisten ja yli 35-vuotiaiden vastauksissa. L&hes joka viides m&ara-
aikaisessa tyosuhteessa tyoskenteleva liitti kokemuksensa omakohtaisesta syrjinnasta
nimenomaan tydnsa maaraaikaisuuteen.

Kunnan ladkéarisopimukseen kuuluvilla suosikkijarjestelmiin liittyva syrjinta korostui mies-
ten jayli 50-vuotiaitten vastauksissa.

Kunnan KVTESIn piiriin kuuluvista kasvatustehtavissa toimivista 13 prosenttia koki
suosikkijarjestelmat epaoikeudenmukaisiksi. KVTESIn piirissa tydskentelevat alle 35-
vuotiaat kokivat iasta ja sukupuolesta johtuvaa syrjintaé keskimaaraista enemman.
Maaréaaikaisuuden syrjintaperusteeksi ilmoittaa joka neljas kunnan KVTESIin maaraaikai-
nen tyontekija.
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Seurakunnissa tyoskentelevien syrjintdakokemukset poikkesivat muista sopimus-
sektoreista siten, etté syrjintéaa olivat muita ryhmid enemman kokeneet nuoret alle 35-
vuotiaat vastaajat. Naista joka viides oli kokenut sukupuoleensa perustuvaa syrjintaa.

Suosikkijarjestelmiin liittyvaa syrjintaa kokivat taas eniten 35-50 -vuotiaat seurakunnissa

tyoskentelevét.

Yksityisella tydnantajasektorilla suosikkijarjestelmat ja sukupuoleen perustuva syrjinta

korostuivat naisten vastauksissa. Suosikkijarjestelmat nousivat myds muita syrjinta-
perusteita yleisemmiksi yli 50-vuotiaiden vastauksissa.

Akavalaisiin kohdistunut syrjinta viimeisen viiden vuoden aikana
sen mukaan minkalaista syrjintad on ollut

Syrjinté on liittynyt

suosikkijérjestelmiin %]|ik&&n %]|sukupuoleen %|madrdaikaisuuteen %
Kaikki 10|Kaikki 4 |Kaikki 4 |Kaikki 4
Naiset 13]Alle 35-vuotiaat 6 |Naiset 8|Méadraaikaiset 16
Yli 50-vuotiaat 12]VYli 50-vuotiaat 6
Valtio 11|Valtio 6| Valtio 6(Valtio 5
Naiset 14|Naiset 8|Naiset 11 |Mé&ardaikaiset 12
Johto- ja esimiesteht. olevat 13]Alle 35-vuotiaat 10| Opetustehtévissa olevat 10
11-20 hlén tyépaikat 17|Opetustehtévissa olevat ~ 10|6-10 hlon tydapaikat 9
6-10 hlon ty6paikat 11
Kunnan opetusala 12|Kunnan opetusala 3|Kunnan opetusala 4|Kunnan opetusala 5
Naiset 14]Alle 35-vuotiaat 5|Naiset 6 [Madraaikaiset 18
1-5 hlon ty6paikat 14Yli 50-vuotiaat 5]1-5 hlon ty6paikat 7
21-30 hlén tydpaikat 5

Kunnan l&ékérisopimus 10|Kunnan laékérisopimus  2|Kunnan laékérisopimus 2|Kunnan la&karisopimus 2
Miehet 12]VYli 50-vuotiaat 5|Naiset 2 [Maaraaikaiset 7
Yli 50-vuotiaat 13]6-10 hlon tydpaikat 5|Méaéraaikaiset 4

6-10 hlon ty6paikat 6
Kunnan KVTES 11|Kunnan KVTES 6|Kunnan KVTES 4]Kunnan KVTES 7
Kasvatusteht. 13]Alle 35-vuotiaat 12]Alle 35-vuotiaat 9[Maaraaikaiset 27
11-20 hl6n tydpaikat 13|Mééraaikaiset 14|Méaéraaikaset 7

Asiantuntijatehtévissa olevat 6

31-100 hlén tydpaikat 8
Seurakunta 12|Seurakunta 2|Seurakunta 2|Seurakunta 7

Naiset 5
Yksityinen 8| Yksityinen 5| Yksityinen 4|Yksityinen 2
Naiset 14Yli 50-vuotiaat 10|Naiset 11|Mé&ardaikaiset 13
Yli 50-vuotiaat 13|Méaérdaikaset 5]1-5 hl6n ty6paikat 7
6-10 hldn tydpaikat 11
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2. Kiusaaminen ja henkinen vakivalta akavalaisten tyopaikoil-
la

Tyomarkkinatutkimuksen kyselylomakkeessa tydpaikkakiusaaminen ja henkinen vakivalta
maariteltiin seuraavasti:

“Tydpaikkakiusaaminen tai henkinen vékivalta on pitkaan jatkuvaa, toistu-
vaa kiusaamista, sortamista, mitatointia tai muuta kielteista kayttaytymis-
t&, jonka kohteena ihminen kokee itsensa puolustuskyvyttomaksi”

Havainnot omalla ty6paikalla

Kaikista vastaajista joka kolmas oli havainnut viimeisen vuoden aikana kiusaamista tai
muuta henkista vakivaltaa usein tai silloin talléin omalla tyopaikallaan. Naiset (40 %) olivat
havainneet kiusaamista tai henkista vakivaltaa tyopaikallaan selvasti useammin kuin
miehet (26 %).

Erot henkisen vakivallan kokemisessa eri sopimusaloilla ja tydpaikoilla olivat melko
suuria. Useampi kuin joka toinen kirkon sopimussektorilla tydskenteleva akavalainen (53
%) ilmoitti havainneensa kiusaamiseen tai henkiseen vékivaltaan viittaavia ongelmia
omassa tydyhteisdsséaan. Kunnissa vastaavasti noin joka kolmas. vahaisin osuus oli
yksityisella sektorilla tydskentelevilla (28 %).

Onko havainnut henkista vakivaltaa tai kiusaamista tydpaikalla
viimeisen vuoden aikana, %

(Kokoaikatydssa olevat) Eiosaa
) o ) . sanoa/
Usein  Silloin tallgin Ei lainkaan tuntematon
ilki :02’2’2’2’2’2’2’2’2’2’2’2’2’2’2’2’2’2’2’2’2’2’2’2’2’2’2‘2‘2‘2‘2‘2‘2‘2‘2‘2‘2‘2‘3_
Kaii 04 30 51 15
H POREIRIEIIERIEIIERIIEIIERIIEIIERIIERIERIIERIERIIERIRARA
000000000 000000000000 000000 00000000 00000000000 %0 000000000000 000000000000 %0000 %0 % 0%
Miehet BB 0 | 02245818
Naiset 05 35 45 16
Sopimusala / tydnantaja
Kirkon sektori 04 49 33 14
Kunnan KVTES 05 32 44 19
Valtio yhteensé 07 30 48 15
S s
Kunnan opetusala o R R 04 32 48 15
P KRR R R RRRRRRRRRN
431 ArisoDi B R R R R R X% ]
Kunnan [aakarisopimus R R 02 33 49 16
Yksityinen yhteensé 02 26 57 15
TyOpaikan
henkildston maara
K& BRBRLIELY]
1-10 R o o o R X KAXRRXKK 04 24 58 15
04 29 52 15
11-30
04 34 47 15
31-100
. 01 32 51 16
Yli 100
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Havainnot kiusaamisesta ja henkisesta vékivallasta vaihtelivat myds toimiaseman mu-
kaan. Kasvatus- ja opetustehtavissa toimivista 38 % oli havainnut kiusaamista ja henkista
vakivaltaa. Johto- ja esimiestehtévissa toimivien kohdalla vastaava osuus oli 30 %.

Kiusaamisen ja henkisen vékivallan uhrit

Kaikista vastaajista yksi kuudesta (15 %) katsoi itse joutuneensa tytpaikkakiusaamisen
tai henkisen vakivallan uhriksi viimeisen vuoden aikana toistuvasti tai silloin talldin. Naisis-
ta nain koki lahes joka viides (19 %), mutta miehista joka kymmenes (9 %).

Myos henkisen vékivallan uhriksi joutumisen kokemus vaihteli selvasti eri tybnantaja-
sektoreiden ja sopimusalojen valilla. Kirkon sopimussektorilla joka neljas (24 %) oli koke-
nut joutuneensa kiusatuksi. Kuntasektorilla osuus vaihteli sopimusalasta riippuen noin 13-
19 prosentin valilla. Valtion sektorilla 17 prosenttia ja yksityisella sektorilla 11 prosenttia
akavalaisista tyontekijoista koki tulleensa itse kiusatuksi.

Onko itse kokenut henkisté vakivaltaa tai kiusaamista tyopaikalla

viimeisen vuoden aikana, %
(Kokoaikatydssa olevat) Eiosaa
Silloin o sanoa/
Usein  tallgin Ei lainkaan tuntematon

SIS IS IS I I I IR R R R KR R R R R R R RRTR TR TR TR TR TR TR TR KRR
Kaikki IR0 RIRIRIRIRIRIRIIRIIRIIRIIRIIIRIIRIIARIANKRA 02 13 81 05
alkKi 00K

. B L L XL L L LLL XL LLLILLLLSEKS 4- 01 08 86 04
7000000000 000000 0000000000000 0000000000 000000 000000 00000000 0000000000 00000000000 %0000 %0000 %0 0000 %0000 004000 %%
Miehet B
R LT LI LI LI LI XL LI XL LK LLLSLS 77
H K5Q525255525050525505555 5555555555555 5 5555555555555 555555555d
Naiset !020202020202020202020202020202020202020202020202020202020202444444444444&3&3&3&3&24- 02 1 505

k&

Alle 35 01 10 84 04
35.50 01 13 81 04
02 14 78 07

Yli 50

Sopimusala / tydnantaja
. . FR0TIITIIIIIITIIIITIIEIIIITIIIITHKITIIKITIIIEHKN]
090909099009, 9. 9.0, 0.0.9.9.9.0.9.9.0.0.9.9.9.9.9.9.0.0.0.90.90.90.90.0.0.90.90.90.9.9.9.0.0.90.90.9.9.9.9
Kirkon sektori B R R SRR, 04 20 73 03
'z0z0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0z0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0;0

0|
Kunnan KVTES e e e ettt 02 17 78 03

0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9
R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R
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. . [ IR IR R R R R R R R R R R TR TR TR TR TR TR TR TR KR KK KKK
Kunnan | EY ak arisopimus L0000 RRRRIRIRIIRIIRIIRIIRIIIRIIRIIARIIIRIIARIIARHIARHL 01 12 86 02
p ORI
o M E0000 S S eSS
B ISR
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Tyopaikan henkiloston maara
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Kiusaamisen ja henkisen vakivallan muodot

Seuraavat tulokset kiusaamisen ja henkisen véakivallan muodoista on rajattu koskemaan
niité vastaajia, jotka olivat itse viimeisen vuoden aikana kokeneet joutuneensa kiusaami-
sen tai henkisen véakivallan uhreiksi.

Lahes joka toinen (47 %) uhreista oli kokenut kiusaamisen tyonteon vaikeuttamisena tai
loukkaamisena. ‘Usein kiusatuista vastaajista’ perati 73 %. ilmoitti kokeneensa taman
kaltaista kiusaamista. Toiseksi yleisemmaksi kiusaamisen muodoksi nousi vastaajan
maineen tai aseman loukkaaminen (37 %). Usein kiusatuksi tulleista perati 80 % antoi
kohtaamansa kiusaamisen tai henkisen vakivallan muodolle taméan tulkinnan. Seuraavaksi
yleisimmat kiusaamisen muodot olivat ‘Sanatonta viestintaa’ (34 %), ‘Tyotovereiden valista
epatervetta kilpailua’ (32 %), ‘Sosiaalista eristamista’ (22 %) tai ‘Suullisia tai kirjallisia
uhkauksia (21 %).

Akavalaisiin kohdistunut henkinen vakivalta tai kiusaaminen
tyopaikoilla viimeisen vuoden aikana, %
(KokoaikatyOssa olevat)
Minkalaista henkinen vakivalta tai kiusaaminen on ollut, %

(Ne vastaajat, joita kiusattu usein tai silloin tallin; vastaajalla mahdollisuus valita
useita vaihtoehtoja)

Tyonteon vaikeuttamista tai
loukkaamista

Maineen tai aseman
loukkaamista

Eiole
kiusattu Sanatonta viestintaa

81 %

Tyétovereiden vélista
epatervettd kilpailua

_Kiusattu
silloin talloin

13% Sosiaalista eristamista

Suullisia tai kirjallisia

uhkauksia
sgé’: %%% Kiusattu Muuta
usein ) o
205 Sukupuolista héirinta4 tai
ahdistelua
|



Syrjinta ja konfliktit akavalaisten tyopaikoilla

Kaikilla tybnantaja- tai sopimussektoreilla esiintyi kaikkia kyselyssa mainittuja kiusaami-
sen tai henkisen vakivallan muotoa. Kuitenkin eri sektoreilla korostuivat jotkut tietyn tyyppi-
set kiusaamisen muodot. Tydnteon vaikeuttaminen tai loukkaaminen olivat yleisia kiusaa-
misen valineitd yksityisella ja valtiosektorilla seké kunnan KVTES- ja opetusalalla. Kunti-
en laakarit raportoivat suullisista tai kirjallisista uhkauksista. Valtionhallinnossa esiintyi
my0Os maineen ja aseman loukkaamista seka tyotovereiden valista epatervetta kilpailua.
Myds kirkon sektorilla koettiin ty6tovereiden valista epatervetta kilpailua ja muita sektoreita
selvasti useammin sukupuolista hairintaa ja ahdistelua.

Samalla tavalla eri toimiasemassa tyoskentelevien kokemissa kiusaamisen muodoissa
oli tiettyja erityispiirteitd. Johto- ja esimiestehtavissa tydskentelevét kokivat kiusaamisen
muita ryhmia useammin maineen tai aseman loukkaamisena. Kasvatus- ja opetustehta-
vissa tydskentelevat kokivat yhdeksi usein esiintyvaksi kiusaamisen muodoksi sanatto-
man viestinnan.

Kiusaamisen muodot tydnantajittain / sopimusaloittain, %

(kokoaikatytssé olevat; ne vastaajat, jotka ovat tulleet kiusatuksi usein tai silloin téll6in; mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja)

Kunnan Yksityi-
Valtio Kunnan laakari-  Kunnan || Seura- nen

Kaikki JMiehet Naiset |yhteensé | opetusala sopimus KVTES | kunta [yhteensé&
Minkalaista kiusaamista vastaajaan on
kohdistunut, %
Tydnteon vaikeuttamista tai loukkaamista 47 39 51 47 49 35 43 32 48
Maineen tai aseman loukkaamista 37 46 33 48 42 16 33 21 31
Sanatonta viestintaa 34 27 37 34 39 14 30 24 36
Tyotovereiden vélista epéatervetta kilpailua 32 28 34 38 24 31 33 44 33
Sosiaalista eristamistéa 22 19 23 33 16 13 22 11 21
Suullisia tai kirjallisia uhkauksia 21 23 20 23 22 49 18 29 16
Muuta 16 14 17 17 19 15 21 10 11
Sukupuolista hairintéa tai ahdistelua 5 4 5 6 4 8 1 27 5
Yhteensa, % 214 200 220 245 215 180 200 196 201
Arvio lukumaarasta 38700] 12700 26 000 7200 10 100 1300 6200 1000 12 800

Paaasiallinen kiusaaja

Kyselylomakkeella kysyttiin myds sitd, kuka tai ketka koettiin kiusaajiksi.

Joka toinen kiusauksen uhriksi itsensa tunteva vastaaja oli kokenut kiusaamista esimie-
henséa taholta. Niistéa vastaajista, jotka kokivat kiusatuksi tulemista usein, perati 78 % koki
kiusaajakseen nimenomaan esimiehen. Kaikista kiusatuiksi tulleista joka toinen (52 %)
katsoi, etté oli kokenut kiusaamista tyotovereiden taholta. Vastaajista 13% nimesi kiusaa-
jiksi jonkin kolmannen osapuolen eli asiakkaan, potilaan tai oppilaan.

Miehet kokivat tulleensa kiusatuiksi esimiehensa taholta useammin kuin naiset. Naiset
tulkitsivat kiusaajakseen useammin tyotoverinsa. Esimiesten taholta tulevaa kiusaamista
koettiin erityisesti valtionhallinnossa, kunnan laékarisopimuksessa ja yksityisella tydantaja-
sektorilla. Ty6tovereiden taholta tulevaa henkista vakivaltaa koettiin taas eniten kunnan
KVTESin sopimusalalla ja erityisesti kirkon sektorilla, jossa joka toinen vastaaja koki
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AKAVAN tydmarkkinatutkimuksen 2006 tuloksia

kiusaajan olleen tyotoveri. Kirkon piirissa tyoskentelevat nostivat esiin myos alaistensa
taholta tulevan kiusaamisen. Muilla sektoreilla alaiset koettiin kiusaajina hyvin harvoin.
Kuitenkin joka viides (19 %) johto- ja esimiestehtavissa toimiva koki nimenomaan alaisten-
sataholta tulevaa kiusaamista. Kasvatus- ja opetustehtavisséa korostui kolmas osapuoli
eli oppilaiden taholta tuleva kiusaaminen.

Akavalaisiin kohdistunut henkinen vakivalta tai

kiusaaminen tydpaikoilla viimeisen vuoden aikana, %
(Kokoaikatydssé olevat)

Kuka kiusannut, %
(Ne vastaajat, joita kiusattu usein tai silloin talldin;
vastaajalla mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja)

( Esimies

Ei ole Tydtoveri(t)
kiusattu
81 %

Kiusattu Asiakkaat (esim. potilaat,
silloin tallgin oppilaat)
13%

Alainen (alaiset)

Ei 0saa Kiusattu
0 usein
sanoa 5 % 2%

Joku muu

Kuka "kiusaa" tyonantajittain/sopimusaloittain, %

(kokoaikatydsséa olevat; ne vastaajat, jotka ovat tulleet kiusatuksi usein tai silloin télléin; mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja)

Kunnan Yksityi-
Valtio Kunnan ladkari-  Kunnan | Seura- nen

Kaikki | Miehet Naiset |yhteensé| opetusala sopimus KVTES | kunta |yhteensa
Esimies 54 62 50 64 44 63 47 26 63
Tyo6toveri(t) 52 45 55 55 45 35 58 54 53
Asiakkaat (esim. potilaat, oppilaat) 13 12 13 11 28 20 13 16 3
Alainen (alaiset) 7 7 6 8 7 0 7 18 5
Joku muu 3 5 2 5 2 0 3 8 1
Yhteensa, % 127 130 126 142 125 117 128 123 124
Arvio lukumaarasta 38700 12700 26000 7200 10 100 1300 6200 1000 12 800
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Syrjinta ja konfliktit akavalaisten tyopaikoilla

Kiusaamisen kesto

Keskiarvolla mitattuna kiusaamista oli vastaajien oman arvion mukaan jatkunut 4 vuotta.
Mediaaniluku oli 2 vuotta. Miehet arvioivat kiusaamisen jatkuneen pidempaan kuin naiset.
Miehilla vastaava vuosimaara keskiarvolla oli 4,5 vuotta, naisilla 3,8 vuotta. Kaikista
kiusatuiksi tulleista vastaajista 10 prosenttia arveli kiusaamisen jatkuneen jo yli kymmenen
vuotta.

Vastaajan ika - todennakdisimmin tydssaolovuosien kautta - vaikutti myo6s arvioituun
kiusaamisen kestoon. Nuoret alle 35-vuotiaat arvioivat kiusaamisen omalla kohdalla jatku-
neen keskimaarin 1,7 vuotta, 35-50 -vuotiaat 3,7 vuotta ja yli 50-vuotiaat noin 6 vuotta

Kuinka pitkaéan kiusaamista on jatkunut, vuotta

Kiusattujen |Keskimaarin, |Mediaani,

osuus, %* |vuotta vuotta
Kaikki 15 4,0 2,0
Miehet 9 4,5 2,5
Naiset 19 3,8 2,0
TyOnantaja/sopimusala:
Valtio 17 4,5 3,0
Kunnan opetusala 18 54 3,0
Kunnan KVTES 19 2,9 1,0
Yksityinen 11 2,9 2,0

*) Usein tai silloin tallgin
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Kaytettyja ratkaisumalleja

Lomakkeella esitettiin erilaisia ratkaisumalleja, joita on kaytetty pyrkimyksissé poistaa tai
helpottaa kiusaamisongelmia. Valtaosa kiusatuista (70 %) oli puhunut ongelmasta jonkin
tyotoverin tai -tovereidensa kanssa. Joka toinen (52 %) oli purkanut tilanteita puhumalla
jonkun perheenjasenen, omaisen tai ystavien kanssa. Kolmanneksi yleisemmin kaytetty
ratkaisupyrkimys oli puhuminen esimiehen kanssa (42 %). Harvemmin haettiin apua tyo-
terveyshoitajalta tai -ladkarilta, luottamusmieheltd, tydpsykologilta tai tydsuojeluvaltuu-
tetulta. Tosin ne, jotka kokivat kiusaamistilanteita usein, olivat turvautuneet myos naiden
tahojen apuun muita useammin. Avoimien vastauksien perusteella yhdeksi ratkaisumalliksi
on osoittautunut tydnohjaus. Myo6s tydsuojelupiiriin on otettu yhteytta.

Vain 3 % toistuvasti kiusatuista ja 9 % harvemmin kiusaustilanteisiin joutuneista oli
jattanyt asian sikseen puhumatta ongelmatilanteista kenenkaan toisen kanssa.

Kenen kanssa puhunut kiusaamisesta, %

(Kokoaikaty®ssa olevat; ne vastaajat, joita kiusattu usein tai silloin talléin;
vastaajilla mahdollisuus valita usea vaihtoehto)

Tyotoverin/tyotovereiden

Perheen, omaisten tai ystavien

Esimiehen

Tyoterveyshoitajan tai —l&&karin
Luottamusmiehen

Tyopsykologin tai kdynyt muussa terapiassa

Mikéli kiusaaja on esimies, hanen esimiehensé

Tyosuojeluvaltuutetun

Ottanut yhteyttd ammattiliittoon

Jonkun muun kanssa

Ei ole puhunut asiasta kenenk&n kanssa
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Syrjinta ja konfliktit akavalaisten tyopaikoilla

Kiusaamiseen puuttuminen

Vaikka kiusaamisesta karsineet vastaajat olivatkin usein puhuneet asiasta ty6tovereiden
tai omaistensa kanssa, lahes 60 % heista oli sitd mielta, ettei kukaan ulkopuolinen ollut
puuttunut ongelmatilanteisiin. Joka neljas (24 %) katsoi, etta esimies oli puuttunut kiusaa-
miseen. Kasvatus- ja opetustehtavissa toimivista vastaajista joka kolmas (34 %) katsol,
etta esimies oli pyrkinyt Iloytamaan ratkaisuja kiusaamistilanteisiin. Kunnissa tydskentele-
vista laékareista vain joka kymmenes (9 %) sanoi saaneensa apua esimieheltdén. Tasta
ryhmasta 85 % sanoi puhuneensa ongelmista jonkun ulkopuolisen tahon - ensisijassa
tyotovereiden ja esimiehen - kanssa, mutta valtaosa (82%) kuitenkin katsoi, ettei ollut
saanut miltdan taholta apua ongelmiin.

Joka viidennen (20 %) vastaajan tyotoveri oli pyrkinyt ratkaisemaan ongelmaa. Tyoter-
veyshuollon, tydsuojeluvaltuutetun, luottamusmiehen tai oman jasenliiton taholta tuleva apu
oli hyvin harvinaista.

Kyslylomakkeella vastaajalle annettiin mahdollisuus kertoa vapaasti kuinka kiusaami-
seen on puututtu ja onko ongelmaan I0ytynyt ratkaisua. Avoimissa vastauksissa kerrottiin
mm., etta tydnohjaaja tai tydsuojelupiiri oli puuttunut tilanteeseen. Vastausten perusteella
harmittavan usein tilanne oli helpottunut vasta kun kiusattu oli vaihtanut tiimi&, yksikkoa tai
kokonaan tyopaikkaa tai sitten kun kiusaaja oli jostain syysta jaanyt pois tyopaikasta esim.
elékkeelle.

Kenen toimesta kiusaamiseen on puututtu? %

(Kokoaikatydssé olevat;
ne vastaajat, joita kiusattu usein tai silloin tallgin;
vastaajilla mahdollisuus valita usea vaihtoehto)

Esimiehen

Tyotovereiden

Tyoterveyshuollon

Tydsuojeluvaltuutetun
Luottamusmiehen

Oman jasenliiton

Jonkun muun tahon toimesta

Kiusaamiseen ei ole puututtu
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Kiusaaminen ja poissaolot

Joka kymmenes (9 %) kaikista kiusatuiksi tulleista vastaajista ilmoitti olleensa poissa
toista kiusaamisen johdosta viimeisen vuoden aikana. Valtionhallinnossa tydskentelevista
joka kuudes (16 %) ja kuntien KVTES -sopimusaloilla tydskentelevista (14%) katsoi kiu-
saamisen kohteeksi joutumisensa johtaneen tyosté poissaoloihin.

Toimiaseman mukaan kiusaamiseen liittyneita poissaoloja kertyi eniten asiantuntijateh-
tavissa tyoskenteleville.

Kyselylomakkeella pyydettiin vastaajaa arvioimaan, montako kiusaamiseen liittyvaa
poissaolopaivaa hanelle oli vimeisen vuoden aikana kertynyt. Poissaolopaivien lukumaara
keskiarvolla mitattuna oli 13,7 péaivaa ja mediaaniluvulla 7,5 paivaa. Keskiarvon ja
mediaanin suuri ero osoittaa, etta osalla rynmasté poissaolopaivia oli kertynyt hyvin run-
saasti.
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Syrjinta ja konfliktit akavalaisten tyopaikoilla

3. Tydvakivalta

Tyovakivalta -kasitteella viitataan tilanteisiin, jossa vakivaltaa tai vakivallan uhkaa koetaan
kolmannen osapuolen eli esimerkiksi asiakkaiden, potilaiden tai oppilaiden taholta.
Tyomarkkinatutkimuksen kyselylomakkeessa tyovakivalta maariteltiin seuraavasti:

“Tyovakivallalla tarkoitetaan tydssa, tyomatkalla tai muuten tyéhon liitty-
vissa olosuhteissa sattuvia tapahtumia, joissa henkilgita loukataan sanal-
lisesti, uhataan tai pahoinpidelléaén ja jotka suoraan tai epasuorasti vaa-
rantavat heidan turvallisuutensa, hyvinvointinsa tai terveytensa”

Tyovékivaltaa eniten kunnissa

Maarittelyn mukaista tyovékivaltaa oli vimeisen vuoden aikana esiintynyt useamman kuin
joka viidennen vastaajan tytpaikalla (22 %). Naiset (26 %) raportoivat tyovakivallan esiinty-
misesté omalla tyopaikallaan hieman useammin kuin miehet (17 %).

Tyo6vakivaltaa esiintyi selvasti muita tydnantajasektoreita yleisemmin kunnissa. Joka
toinen (52 %) kunnissa tydskenteleva laakari ilmoitti, ettd omalla tyopaikalla henkil6std on
joutunut tydvakivallan uhriksi. Myds yksi kolmesta kuntien opetusalalla tydskentelevasta (32
%) ja KVTESIn piirissa tyoskentelevasta (30 %) katsoi, ettéd henkildsto vastaajan tyopaikal-
la oli joutunut tydvékivallan kohteeksi kuluneen vuoden aikana. Vastaava osuus valtion
tyopaikoilla oli 20 prosenttia. Turvallisinta tydskentely tasséa suhteessa oli yksityisissa yrityk-
Siss, joissa tydskentelevista 13 prosenttia oli havainnut tyovéakivaltaa omalla tydpaikal-
laan.

Onko havainnut tyovakivaltaa omalla ty6paikallaan viimeisen vuoden aikana, %
(Kokoaikatydssa olevat)

_ Eiosaa
Silloin o sanoa/
Usein  talldin Ei lainkaan tuntematon

DO SO OTOTOTOTOTOTOTOTOTOTITOTOTOTOTO OO LGOI OO OO O OGO TOO O

Kaikki 02 20 52 26
Miehet X 01 16 58 25
Naiset 02 24 47 28
Sopimusala / tydnantaja
Kunnan l&&ké&risopimus 03 49 25 23
Kunnan opetusala s 03 29 42 26
Kunnan KVTES RIS 02 28 43 27
Kirkon sektori BRI 00 27 37 37
Valtio yhteensd 02 18 55 25
Yksityinen yhteensa 01 12 62 26
Toimiasema
Kasvatus- ja opetusteht. 03 26 44 27
Johto- ja esimiesteht. 01 20 56 23
Asiantuntijatehtavat s 01 16 55 27
Tyopaikan henkiléstomaara
01 15 59 24
02 21 55 23
02 24 44 29
00 17 50 33
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Syrjinta ja konfliktit akavalaisten tyopaikoilla

Minkalaisiin tilanteisiin tyovakivalta liittynyt

Akavalaisen jasenkunnan keskuudessa yleisimmin koetuksi tydvakivallan riskitilanteeksi
nousi oppilaiden parissa tydskentely. Tyovakivaltaa itse kokeneista vastaajista 43% valitsi
annetuista vaihtoehdoista taman.

Oppilaiden taholta tuleva tydvakivalta tai sen uhka liittyy luonnollisesti ammattialaan, jolla
vastaaja tyoskentelee. Ladhes 90% kuntien opetusalalla tytskentelevista tytvakivaltaa
kohdanneista mainitsi tilanteen liittyvéan oppilaisiin. Myos valtionsektorilla tydskentelevista
joka kolmas (36%) ja kunnan KVTESIn piirissa tyoskentelevista 13 prosenttia oli kokenut
nimenomaan oppilaiden taholta tullutta vakivaltaa.

Kunnissa tyoskentelevilla 1a&kareilla koettu tyovékivalta liittyi ymmarrettavasti padosin
potilas- tai asiakastyohon (70%). Kaksi kolmesta (62%) ladkarista mainitsi uhkatilanteita
syntyneen humalaisten tai huumeiden kayttajien parissa tehtavaan tydohon. Laakareilla
tyovakivallan riskitilanteita olivat myds yksin- tai henkilostomaaraltaan pienissa yksikoissa
tyoskentely (22 %) seké tybaikojen poikkeavuus normaalista paivatyosta (19 %) eli
paivystysajat.

Kuntien KVTESIn piirissa tydskentelevilla tydvakivaltatilanteet liittyivat potilas- ja asiakas-
tyohon (54%) seka humalaisten tai huumeiden kayttgjien parissa tyoskentelyyn (32%). Myos
rahan kasittelytilanteissa oli kohdattu tyovéakivaltaa. Tyovakivalta ja sen riskit liittyvat tyon
luonteen johdosta erityisesti sosiaalityontekijoiden tydohon.

Akavalaisiin kohdistunut tydvakivalta viimeisen vuoden aikana, %
(Kokoaikatydssa olevat)
Tilanteet, joihin tyovékivalta liittynyt, %:
(Ne vastaajat, joihin kohdistunut usein tai silloin télléin; vastaajalla mahdollisuus
valita useita vaihtoehtoja)

(Oppilaiden parissa tydskentely

Muu potilas- tai asiakastyd

Ei ole
kohdannut ) ) )
tyovakivaltaa Humalaisten tai huumeiden
88 % kayttajien parissa tyoskentely

Yksin tai henkiléstomaaraltaan

On joutunut silloin pienessa yksikdssa tydskentely

tallgin tyovékivallan
kohteeksi

7%

Rahan kasittely

Laakkeiden, alkoholin tai

Eiosaa huumeitten kasittely

0,
sanoad % On joutunut
. usein Tybaikojen poikkeavuus
Wﬁgﬁg\éﬂ?n normaalista paivatyosta

1% o s
Tydpaikka sijaitsee levottomalla
alueella

k Muu tilanne

50
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Tilanteet, joihin tyvakivalta liittynyt, %
(Ne vastaajat, joihin on kohdistunut ty6vékivaltaa usein tai silloin tallgin;
vastaajalla mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja)

Kaikki Valtio Yksityinen

(Usein 1%, silloin talloin 7%) Usein 1%, silloin tallsin 6%) (Usein 0%, silloin tallin 3%)

Oppilaiden parissa tyoskentely

Muu potilas- tai asiakastyd

20
Humalaisten tai huumeiden .
kayttajien parissa tydskentely
Yksin tai henkilostomaaraltaan 1

pienessa yksikossa tydskentely

Rahan kasittely

Laakkeiden, alkoholin tai

huumeitten késittely 8
Tybaikojen poikkeavuus L
normaalista paivatyosta

Tyopaikka sijaitsee levottomalla 0

alueella

Muu tilanne

Tilanteet, joihin tyvakivalta liittynyt kuntasektorilla %:
(Ne vastaajat, joihin on kohdistunut tygvékivaltaa usein tai silloin talldin;
vastaajalla mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja)

« Kunnan
Kunta yhteensa Kunnan KVTES Kunnan opetusala ladkarisopimus
(Usein 0%, silloin talloin 14%) (Usein 0%, silloin talldin 13%) (Usein 1%, silloin tallgin 13%) (Usein 0%, silloin talloin 23%)
Oppilaiden parissa tydskentely 19 8 o
Muu potilas- tai asiakastyd 5 3 2
Humalaisten tai huumeiden 2 )
kayttajien parissa tydskentely &

Yksin tai henkilostomaaraltaan
pienessa yksikossa tydskentely

16 H 5 22

Rahan kasittely

Laakkeiden, alkoholin tai
huumeitten késittely

Tybaikojen poikkeavuus
normaalista paivatyosta

Tyopaikka sijaitsee levottomalla
alueella

i - i
=

[N ]
=

Muu tilanne

PQS?_QQ
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Yksityisella tydnantajasektorilla tydvakivaltatilanteet liittyivat potilas- tai asiakastyohon,
yksin- tai henkilostomaaraltaén pienissa tyoyksikoissa tydskentelyyn seka humalaisten tai
huumeiden kayttajien taholta tulevaan uhkaan. Taméan kaltaisia uhkatilanteita esiintyy toden-
nakoisesti esimerkiksi farmaseuttisessa ty0ssa apteekeissa.

Tyovékivallan ennaltaehkéaisy tydpaikoilla

Lomakkeella kysyttiin vastaajien nakemyksia siitd, miten tyopaikalla oli pyritty ennalta ehkéai-
semaan tyovakivallan riskeja. Kaikista vastaajista 59 prosenttia oli sitd mieltd, etta omalla
tyopaikalla oli pyritty ennalta ehkaisemaan tyovakivallan riskeja tavalla tai toisella. Loput eli
41 prosenttia katsoli, ettei tyopaikalla oltu ennalta varauduttu tyovéakivallan riskeihin millaan
tavalla. Ennakoinnissa oli kuitenkin suuria eroja tytnantajasektoreiden ja sopimusalojen
valilla.

Suurin osuus niista vastaajista, jotka katsoivat ettd tydpaikalla oli pyritty ennalta ehkaise-
maan tyovakivaltaa, oli seurakunnissa (92 %). Kunnissa 72 % vastaajista katsoi, etta
omalla ty6paikalla oli tavalla tai toisella pyritty ennakoimaan tytvakivaltaa ehkaisevia keino-
ja. Kaikista kuntasektorin vastaajista 28 % oli kuitenkin sita mielté, ettei tytpaikalla oltu
ennakoitu tydvakivallan riskeja millaan tavalla.

Valtionhallinnossa 59 % ja yksityisella sektorilla 47 % vastaajista sanoi, ettd ongelmia oli
pyritty ehkéaisemaan ennakolta.

Avoimissa vastauksissa mainittiin, ettd ennalta ehkaisevina keinoina oli kaytetty muun
muassa koulutusta seka erilaisia tydsuojelutoimenpiteita.

Ennaltaehkaisykeinojariskityopaikoilla

Ennakoivia keskusteluja riskitilanteista oli kayty erityisesti niilla tydpaikoilla, joissa tyévaki-
vallan riskit olivat suuria.

Kuntien l&a&kareista kaksi kolmesta (63 %) ja KVTESIn piirissa tyoskentelevista 59%
ilmoitti, etta heidan tydpaikoillaan oli keskusteltu ennalta menettelytavoista ja avunsaannin
mahdollisuuksista. Aloilla oli my6s kiinnitetty huomiota ovien lukitukseen ja kulunvalvontaan
seka otettu kayttoon valvonta- ja halytyslaitteita. Myos yksintyoskentelya oli pyritty valtta-
maan. Joka kolmas (31 %) kunnissa tyoskenteleva ladkari mainitsi, etta tydpaikalla oli
kaytetty erityista turvahenkilostoa.

Kuntien opetusalalla, jossa tydvékivallan riskit ja uhat myos olivat tydyhteison arkea, riski-
en ennakointia oli, mutta kuitenkin jonkin verran vahemmassa maarin tai keveimmilla kei-
noilla kuin laékareilla tai KVTESIn piirissa tyoskentelevien tydpaikoilla. Joka toinen kuntien
opetusalalla tydskenteleva (49 %) tiesi, etta tydyhteisossa oli kayty keskusteluja menettely-
tavoista ja avunsaannista. Kuitenkin vain joka kuudes opettaja (17 %) katsoi, etta riski-
tilanteiden vahentamista oli ennakoitu ovien lukituksilla tai kulunvalvonnalla. Joka kymme-
nennen tyopaikalla oli turvauduttu valvonta- tai halytyslaitteisiin ja 6 prosenttia ilmoitti, etta
tyoyhteisdssa pyrittiin valttamaan yksintydskentelya.
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Keskusteltu tydpaikalla menettelytavoista ja

Huolehdittu ovien lukituksista tai muutoin

Otettu kayttdon tai lisatty turvahenkilostod

AKAVAN tydmarkkinatutkimuksen 2006 tuloksia

Vastaaja itse joutunut tyovakivallan uhriksi

Kun tilanteita ty6paikoilla tarkasteltiin sen mukaan, oliko vastaaja itse joutunut tyévakivallan
kohteeksi, lisdantyi ennalta ehkaisevien keinojen kaytto.

Esimerkiksi yksityisella sektorilla niistéa vastaajista, jotka itse olivat joutuneet tyévakivallan
kohteiksi, 68% ilmoitti, ettd omalla tydpaikalla pyrittiin ennalta varautumaan jollakin tavalla
tyovakivallan ehkaisyyn. Kuitenkin joka kolmas tyovakivaltaa kokenut katsoli, ettei mihinkaan
ennakoiviin turvatoimiin oltu vakivallan esiintymisesta huolimatta ryhdytty. Samoin valtionhal-
linnossa ei ilmennyt mitéaan lisaysta turvatoimien kaytdssa huolimatta siita, oliko tydvaki-
valtaa esiintynyt vai ei.

Kunnan opetusalalla ne vastaajat, jotka olivat kokeneet tydvakivaltaa, raportoivat lisdanty-
neesta ennalta ehkaisysta. Erityisesti keskustelut menettelytavoista ja avunsaanti-
mahdollisuuksista olivat lisaantyneet. Kuitenkin myos naisté vastaajista joka neljas ilmoitti,
ettei mitdan ennakoivia keinoja oltu lisatty tai otettu kayttoon esiintyneista vaaratilanteista
huolimatta.

Kuinka tyovéakivaltaa on ennalta ehkéaisy, %
(Kokoaikatytssa olevat; vastaajilla mahdollisuus valita usea vaihtoehto)

o _ Vastaajat, f'otka olivat joutuneet itse
Kaikki vastaajat tyovakivallan kohteeksi toistuvasti tai
silloin talldin viimeisen vuoden aikana

ennakoitu avunsaanti mahdollisissa

( | 62
vaaratilanteissa

kulunvalvontaa lisétty

Otettu kéyttdon tai lisatty valvonta- ja
halytyslaitteita

Véltetdén yksintyoskentelya

Muutoin 4

Tyovékivallan mahdollisuuteen ei a
ole puututtu mill&&n tavoin
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4. Johtopaatokset

Pelkkina prosenttiosuuksina tarkasteltuna AKAVAN jdsenkunnan keskuudessa esiin tulleet
syrjinnan tai konfliktien ongelmat saattavat tuntua melko pienilté tai vahapatoisilta. Jos
prosenttiosuudet kuitenkin muutetaan absoluuttisiksi henkil6luvuiksi, ongelma saa uutta
ulottuvuutta. Omassa tyoyhteisossaan syrjintdd kokeneiden osuus (19%) merkitsee
henkildlukumaarana noin 50 000 kokopaivaty6ta tekevaa korkeasti koulutettua palkan-
saajaa. Viimeisen vuoden aikana kiusatuksi tulleita, joita oli 15 prosenttia kokopaivatyota
tekevista, merkitsee henkildlukumaaraksi muutettuna 39 000 akavalaista palkansaajaa.
Jonkin kolmannen osapuolen taholta tyovékivaltaa tai sen uhkaa kokeneita oli 8 % vastaa-
jista. Tama tarkoittaa noin 22 000 akavalaista tyontekijaa.

Syrjintaa ja tydyhteisokonflikteja on aiemmin pidetty tavanomaisina tyén arkeen ja eri-
laisten ihmisten valisen kanssakaymisen ristiriitoina tai kahnauksina. Niitd on leimattu
l&hinna yksildiden tai mahdollisesti tyontekijaryhmien valisiksi yksityisyyden piiriin kuuluvik-
si ongelmiksi, joiden selvittamisesté ei esimerkiksi esimiesten tai johdon ole tarvinnut
kantaa vastuuta.

Kuitenkin tasa-arvolain, yhdenvertaisuuslain ja tyéturvallisuuslain uusimisen myota on
havahduttu huomaamaan tyokonfliktien laajakantoiset kielteiset vaikutukset koko ty6-
yhteisolle. Kun tyontekijat tai tydyhteisot voivat huonosti ja tyontekijoiden keskindinen tai
esimiesten ja tyontekijoiden valinen yhteistyd kangertelee, tilanne heijastuu vaistamatta
tyon tuloksellisuuteen, tuottavuuteen ja tyon laatuun.

Tyoyhteisokonfliktit voivat aiheuttaa vakavia kielteisia seurauksia ainakin kolmella eri
tasolla:

Syrjinnan, kiusaamisen tai tyovakivallan uhriksi joutuminen on aina suuri yksilotragedia.
Ne voivat sairastuttaa tyontekijan vakavasti. Ne voivat johtaa pitkiin sairaslomiin, yha use-
ammin tyokyvyttomyyseléakkeelle tai muuten ennen aikaiseen elakditymiseen.

Tietointensiivisessa taloudessa, jossa perinteisen aineellisen pAdoman on sivuuttanut
henkinen pddoma, tydntekijoiden hyvinvoinnilla ja tydyhteison ilmapiirilla on entisté suu-
rempi merkitys tyon tuloksellisuudelle ja tuottavuudelle. Epaoikeudenmukaiseksi koettu
esimiesty0, syrjint, kiusanteko tai epaterve yksildiden valinen kilpailu nakertaa pitkaan
jatkuessaan tyOyhteison yhteistyokykya ja -halua. Epaviralliset suosikkijarjestelmat, tiedon
panttaus, yksittaisen tyontekijan tai tyontekijaryhman syrjayttdminen tai niin kutsuttu
hyllyttdminen voi johtaa koko tydyhteison pitkaaikaiseen toiminnan lamaantumiseen. Tyo-
yhteisotissa pitk&an jatkuneet epaoikeudenmukaiset ja epaterveet toimintakulttuurit voivat
lamaannuttaa koko ty0yhteistn toiminnan ja saattavat heijastua pitkaén viela senkin jal-
keen kun esimerkiksi kiusaaja ja hanen uhrinsa ovat syysté tai toisesta jattaneet tyoyhtei-
son.

Koko yhteiskunnan tasolla pitkat sairauspoissaolot, tyokyvyttomyyselakkeet tai muu
ennen aikainen elakdityminen merkitsevat kansantaloudelle turhia kustannuksia. Erityisesti
julkishallinnon tydorganisaatioissa tydyhteisokonfliktien pitaisi havahduttaa kansalaiset ja
veronmaksajat valvomaan yhteisten taloudellisten resurssien tarkoituksenmukaista kayttoa.
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Lokakuu 2006

AKAVA

Hyvi akavalainen, nyt on aika vaikuttaa

AKAVA vastaa 460 000 korkeastikoulutetun yhteiskunnallisesta ja ammatillisesta edunval-
vonnasta. Jarjesto tekee vuosittain tydmarkkinatutkimuksen. Haemme luotettavaa perustie-
toa, jotta AKAVAn esittdmit tavoitteet ja toiminta perustuisivat jasenten todelliseen ase-
maan tyomarkkinoilla. Esittimdmme kysymykset koskevat mm. koulutusta, sijoittumista,
tyotehtdvia, palkkausta, ty0aikoja seki syrjintdd ja konflikteja tyOpaikoilla.

Vastaajat on poimittu AKAV An jdsenjarjestjen jasenrekistereistd kolmen prosentin tasava-
liselld otannalla, joten edustat runsasta kolmeakymmenti liittosi jdsentd. Vastaamiseen me-
nee aikaa noin 15 minuuttia. AKAVAlle on ensiarvoisen tiarkedd, ettd vastaat kyselyymme!

Postita vastauksesi oheisessa vastauskuoressa. AKAVA maksaa postimaksun. Vaihtoehtoi-
sesti voit vastata internetin vélitykselld kirjautumalla osoitteeseen www.akava.fi/kysely. Sa-
lasanasi on suomenkieliseen lomakkeeseen ”palaute” ja ruotsinkieliseen “retur”. Odotamme
vastaustasi mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdén 13. marraskuuta.

Vastaukset késitellddn ehdottoman luottamuksellisesti, ja tulosten raportointi tapahtuu tilas-
tollisesti siten, ettei yksittdistd vastaajaa voida tunnistaa.

AKAVAn vuoden 2005 tydmarkkinatutkimuksen tuloksiin voit tutustua AKAVAn ko-
tisivuilla osoitteessa www.akava.fi - tutkimukset ja julkaisut - jasentutkimukset.

Kyselyé koskeviin tiedusteluihin vastaavat tutkija Pdivi Knuuttila (020 7489 417) tai talous-
poliittisen yksikon sihteeri Helena Kallinen (020 7489 416) AKAV An keskustoimistossa,
sahkoposti: etunimi.sukunimi@akava.fi.

YHTEISTYOTERVEISIN

Risto Piekka Piivi Knuuttila
puheenjohtaja tutkija



AKAVAN TYOMARKKINATUTKIMUKSEN 2006 KYSYMYKSET

Kysymykset koskevat tilannetta viikolla 43 (23.10.-29.10.2006), ellei erikseen toisin mainita. Mikdli katsot, ettd jokin kysymys ei koske
Sinua, siirry seuraaviin kysymyksiin. Jos olit esim. syyslomalla, vastaa kuin olisit ollut téissd. Jos olet tyéton, vastaa viimeisimmdn tyon-

antajan mukaan.

TAUSTATIEDOT ‘ 7  Miké on korkein suorittamasi tutkinto ja siti vastaava tut-
kinnon koulutusala seki suorittamisvuosi? Jos sinulla on useita
Jisenjarjestosi samantasoisia tutkintoja, ilmoita kaikki.
1 Agronomiliitto
2 Akavan Erityisalat Tutkinto ja koulutusala: Vuosi:
3 Akavan kirkolliset ammattiliitot AKI
(ent. Sn Kanttoriurkuriliitto ja Sn kirkon pappisliitto)
4  Akavan Yleinen Ryhma
> Dle.lk?mat}{?ntel.ﬂj Oiden I.JHFtO Jos olet suorittanut tutkijakoulutusasteisen tutkinnon (lisensiaatti
6  Driftingenjorsforbundet i Finland . S N . )
o tai tohtori), ilmoita my0s ylempi korkeakouluasteen tutkinto,
7 Insinddriliitto IL koulutusala ja suorittamisvuosi
8  Luonnontieteiden akateemisten liitto LAL ] '
9  Metsénhoitajaliitto
10 Opetusalan Ammattijérjestd OAJ
11 Professoriliitto 8 Miki seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten
12 Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd tilannettasi lokakuun viikolla 43?
Talentia (Valitse vain yksi vaihtoehto. Jos olit lyhyelld sairaslomalla tai muutoin
13 Suomen Arkkitehtiliitto SAFA lomalla, vastaa kuin olisit ollut tydssd)
14 Suomen Ekonomiliitto SEFE 1 Vakituinen (toistaiseksi voimassa oleva) kokoaikaty®
15 Suomen Eldinldékariliitto 2 Madriaikainen kokoaikatyd
16 Suomen Farmasialiitto 3 Vakituinen osa-aikaty
17 Suomen Hammasléaakériliitto 4  Migraikainen osa-aikaty®
18 Suomen Lakimiesliitto 5 Useampi kuin yksi osa-aikatyd
19 Suomen Liékdriliitto 6 Osa-aikalisi
20 Suomen Psykologiliitto 7 Osa-aikaelike, osatyokyvyttomyyseldke
21 Suomen Puheterapeuttiliitto 8  Osittainen hoitovapaa
22 Suomen Tyéterveyshoitajaliitto 0  Lomautettu
23 Suomen Valtiotieteilijéiden Liitto SVAL 10 Tydtdn (jos sinulla on ollut tydpaikka, vastaa tydtd koske-
24 Tekniikan Akateemisten Liitto TEK viin kysymyksiin viimeisimmén tydnantajan mukaan)
25 Terveystieteiden akateemiset johtajat ja asiantuntijat 11 Tyéton / tydvoimapoliittinen koulutus
26 Tieteentekijoiden liitto 12 Vuorotteluvapaa
27 Tradengr.r}iliitto 13 Pitkdaikainen sairasloma (sairauspéiviraha)
28  Upseeriliitto 14 Aitiys-, isyys- tai vanhempainvapaa
29 Valtion alueellisen sivistyshallinnon virkamiehet VSV 15 Hoitovapaa
30 Ympéristdasiantuntijoiden keskusliitto YKL 16 Opintovapaa tai muu loma vakinaisesta tydsti
31 YTY (Yksityisalojen Esimiehet ja Asiantuntijat) & 17 Opiskelu tai tyo apurahan turvin
Valmentajat 18 Paitoiminen opiskelija (muutoin kuin edelld mainitut)
Sukupuoli 19 Eléikeléiipen (ty6vuosien, idn, sairauden tms. perusteella)
20 Muu, mik&d?
1 Mies
2 Nainen 9  Oletko ollut ty6ttomiini tai lomautettuna yiimeisten kahden
Syntymivuotesi 19 \l'uodE(:en aikana (1.11.2004-31.10.2006)?
n
Asuinpaikkasi postinumerosta 2 Kylld 2 a) tyottoméand viikkoa
kolme ensimméistii numeroa: o
b) lomautettuna viikkoa
Siviilisaaty
1 Avio- tai avoliitossa ‘ TYONANTAJA JA AMMATTIASEMA
2 Naimaton 10 Olitko viikolla 43 (voit valita useita vaihtoehtoja)

3 Eronnut tai leski

Kuuluuko kotitalouteesi lapsia (myos avopuolison)
1 Ei

2 Kyll4, kotitalouteeni kuuluu alle 7—vuotiasta

(ilmoita lasten lukumdicird) 7-16 —vuotiasta

yli 16-vuotiasta

palkansaaja

paitoiminen yrittdja

sivutoiminen yrittdja

paitoiminen ammatinharjoittaja
sivutoiminen ammatinharjoittaja

Tein toitd toimeksiantoina eri tyon teettdjille
En ollut tyoeldmédssa
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11

12

13

14

Mikili olet nyt palkansaaja-asemassa, oletko toiminut 15
urasi aikana aiemmin (voit valita useita vaihtoehtoja)

1  paidtoimisena yrittdjdni tai ammatinharjoittajana

2 sivutoimisena yrittdjand tai ammatinharjoittajana

3 Enole koskaan toiminut yrittdjéna tai ammatinharjoit-

tajana -> jatka kysymyksestd 14

Kuinka pitkiin olet toiminut urasi aikana

1  paidtoimisena yrittdjind/ammatinharjoittajana
vuotta

2 sivutoimisena yrittdjind/ammatinharjoittajana
vuotta

Mikiili olet toiminut urasi aikana yrittijiné tai amma-
tinharjoittajana, kuinka yrittijyys tai ammatin harjoit-
taminen on vastannut koulutustasi
1 tdysin
2 sivunnut
3 tdysin oman koulutukseni ulkopuolella
4  en osaa sanoa

16
Miki on palkkausjirjestelmisi tai minkéa sopimuksen
mukaan timiin hetkiset palvelussuhteesi ehdot miariy-
tyvit?

Valtion kollektiivisiin sopimuksiin perustuvat palk-
kausjérjestelmiit:

1  Valtion virasto- / laitos- / ministerikohtainen
tehtdvan vaativuuden arviointiin ja tuloksellisuuteen
perustuva palkkausjarjestelma

2 Vanhan jarjestelmén mukainen euroméairédinen palkka

Valtion euromédirdinen sopimuspalkka

Valtion T-palkka-asteikko (tuomarit)

Kunnan kollektiivisiin sopimuksiin perustuvat

palkkausjirjestelmit:

Kunnan opetusalan euroméirdinen palkkaus

Kunnan ladkarisopimuksen mukainen palkkaus

Kunnan teknisten sopimuksen mukainen palkkaus

Kunnan KVTES:n mukainen palkkaus

Kunnan sopimuspalkka (euroméairdinen)

17

EENVS]

18

O 0 3 O\

Kirkon palkkausjérjestelmit (R-, H- ja E-palkka-
asteikot)

Yksityisen sektorin sopimukset:

11 YTN:n (Ylempien Toimihenkil6iden Neuvottelu-
jarjesto) ja teknologiateollisuuden (ent. metallitydnan-
tajan) tydehtosopimuksen

YTN:n ja suunnittelu- ja konsulttialan
tydehtosopimuksen

YTN:n ja rahoitusalan tyéehtosopimuksen

YTN:n ja energia-alan tydehtosopimuksen
Farmasian tydehtosopimuksen

Yrityskohtaisen tydehtosopimuksen

Jonkin muun yksityisen alan tydehtosopimuksen

12

13
14
15
16
17

18
19

En kuulu minkiiin tyéehtosopimuksen piiriin

En osaa sanoa minki sopimuksen mukaan
tydehtoni maidriytyvit

Paitoimesi tyonantaja

Julkisen sektorin palkansaaja:
1 Valtion virasto, laitos tai oppilaitos
Kunta tai kuntayhtyma
3 Seurakunta tai seurakuntayhtymi

[\S]

Yksityisen sektorin palkansaaja:

4  Yksityinen yritys

5 Valtio- tai kuntaenemmistdinen yritys

6  Valtion liikelaitos (Liikenne- ja Erityisalojen
Tyo6nantajat LTY)

7  Yksityinen yleishyddyllinen yhteisé (ammatti- tai
aatteellinen jarjesto, sdétio tms.)

8  Muu tyénantaja, miki?

9 Minulla on useampi kuin yksi tyonantaja ja ne ovat:

(poimi vastaavat numerot ylli olevasta luettelosta)

Mikai on péitoimen palvelussuhteesi laji?

1 Pysyvi (toistaiseksi voimassa oleva)->jatka kysymyksesti 22

2 Maéraaikainen/tilapdinen, mutta minulla on pysyvé palve-
lussuhde, johon voin palata maéraaikaisuuden péatyttya

3 Madrdaikainen/tilapdinen

Tyo6sopimuslain mukaan tyonantajan tulee aina perustella
maéiriaikaisen sopimuksen kiytté. Onko tyonantajasi pe-
rustellut méiraaikaisen tyésopimuksen kiyton nykyisesséi
palvelussuhteessasi?

1 Kyll4, suullisesti
2 Kylla, kirjallisesti
3 Ei

4  En osaa sanoa

Mikai on péiasiallinen syy méiriaaikaisuuteen?
(valitse yksi vaihtoehto)

1 Sijaisuus

2 Vuorotteluvapaalla olevan sijaisuus

3 Avoinna olevan viran hoito

4  Projektiluonteinen tyotehtiva

5 Rahoituksen katkonaisuus (budjettiperuste,
projektirahoitus tms.)

6  Tyon kausiluonteisuus

7  Maédraaikainen virka tai tyo (esim. professori, assistentti,

tutkija tai tehtévén hoito tietyn toimintakauden)

8  Opettaja, joka on palkattu lukukauden tai -vuoden
tyopédiviksi

9 Tuntiopettaja

10 Liittyy koulutukseen (tydharjoittelu, erikoistuminen tms.)

11 Koeaika

12 Ns. tyollistdmistyd

13 Epépétevyys

14 Tehtdvaa ei ole haluttu vakinaistaa

15 Ns. freelancer

16 Jokin muu syy, mika?

17 En osaa sanoa



19 Miki on nykyisen palvelussuhteen méiériaikaisuuden
pituus kokonaisuudessaan? (Mikdli sinulla on saman tyon-
antajan palveluksessa useita perdkkdisid mddrdaikaisuuksia, las-
ke pituudet yhteen)

1 vuotta kuukautta

2 Kesto ei tarkkaan selvilld (esim. projektin loppuun tai
kunnes tehtdvén varsinainen hoitaja palaa tyotehta-
viinsd)

3 En osaa sanoa

20 Onko méiraaikaisuuksia ollut useampia perikkiin
saman tyonantajan palveluksessa?

1 Ei
2 Kyll4, yhteensd kpl nykyinen mukaan
lukien

21 Koetko méiriaikaisen palvelussuhteen ongelmaksi?
1 Kylla
2 En
3 Enosaasanoa

22 Miki seuraavista vastaa parhaiten toimiasemaasi?
Johto- ja esimiestehtiviit:

Ylin johto (esim. toimitusjohtaja, kaupunginjohtaja)
Ylempi keskijohto (esim. toimialajohtaja)

Keskijohto (esim. osastopdillikkd)

Alempi keskijohto (edellisten alainen, itsendisessd vas-
tuullisessa asemassa, esim. toimistopddllikko)
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Asiantuntijatehtivit:

5  Erittdin vaativat asiantuntijatehtavat (esim. ylimmdn
johdon esikuntatehtdvdt; koko yritystd /virastoa/laitosta kos-
kevat suunnittelu-, tutkimus- ja kehitystehtdvdt)

6 Vaativat asiantuntijatehtavt (esim. vaativat suunnittelu,
tutkimus- ja tuotekehitystehtdvdt)

7  Asiantuntijatehtdvat (esim. itsendistd tyotd tekevdt, suun-
nittelu-, tutkimus- ja tuotekehitystehtdvdt)

Kasvatus- ja opetustehtiviit:

8  Pdiviakotien opetushenkil6sto

9  Opettajat (esim. peruskoulu, lukio, ammattiopetus)

10 Rehtorit

11 Yliopistojen, korkeakoulujen tai ammattikorkeakoulu-
jen opetus- ja tutkimushenkilosto

12 Professorit
Muut tehtiviit:

13 Toimihenkil6t (ei itsendisti asemaa)

14 Itsendinen ammatinharjoittaja / yrittdjd / freelancer
15 Muu, mika?

23 Ammattinimikkeesi

24 Onko sinulla alaisia?
1 Ei
2 Kylla, alaisuudessani tyoskentelee kaikkiaan

henkiloa

25 Nykyisten tehtivien kannalta olennaiset tyokokemus-
vuodet? (Vihennd yli vuoden mittaiset yhtdjaksoiset poissaolot
tydeldmdstd, esim. perhevapaat, aikuisopiskelu. Lisdd ennen val-
mistumista hankittu nykyistd ammattia vastaava tyékokemus)

vuotta

26

Kuinka nyKkyisen tyosi vaativaustaso vastaa mielestisi omaa
koulutustasoasi?

Ty0 vastaa hyvin koulutustasoani

Tyon vaativuustaso on koulutustasoani osittain alhaisempi
Tyon vaativuustaso on koulutustasoani selvésti alhaisempi
Ty0 on koulutukseeni néhden liian vaativaa

En osaa sanoa

DR W=

TULOT

Seuraavassa kysymme ansiotulojesi eri osatekijoitd. Jos jostain syys-
td et saanut palkkaa koko kuukaudelta, merkitse kuitenkin koko kuu-
kauden palkkatiedot.

27

Mika oli lokakuussa 2006 piAidtoimesta palkkatulona saamasi

A

sidinnollisen ty6ajan ansio ennen
ennakonpiditysti

(varsinaisen palkan lisdksi sddannélli-
seltd tydajalta maksetut lisdt, lisdpalk-
kiot, toimenpidepalkkiot, provisiot tms.)

euroa/kk

luontoisetujen yhteenlaskettu

verotusarvo + euroa/kk

ylity6- ja/tai vastaavat korvauk-
set ja palkkiot

(vihennd takautuvat korvaukset) + euroa/kk

yhteensi kokonaiskuukausiansio

(kohdat A-C) = euroa/kk

nettopalkka
(palkka ennakonpiddtyksen, tyontekijin
eldkemaksun ja tyéttomyysvakuutus-

maksun jilkeen) euroa/kk

28

29

30

31

Jos olet yrittiji, ammatinharjoittaja tai freelancer, arvioi
saamasi palkkatulo seki yritystoiminnan tulo omasta yrityk-
sesti viimeisen vuoden ajalta 1.11.2005-31.10.2006

keskiméérin euroa/vuosi

Siséltyyko palkkaasi tulokseen perustuvia tms. liikkkuvia
palkanosia? (Lomakkeen lopussa on kuvattu eri jéirjestelmid)
1 Ei - jatka kysymyksesti 31
2  Entiedd
3 Kylla, (voit valita useita vaihtoehtoja)

4 tulospalkkio

5 voittopalkkio tai voitonjako

6 optio

Arvioi edellisen vuoden aikana (1.11.2005-31.10.2006) saa-
masi edelld mainittujen erien kokonaiseuromaéiri
(tulospalkkiot, voitonjako, kiiteinen voittopalkkio, tdssd vhtevdessd ei

tarkoiteta optioita)

1 Edellisen vuoden aikana ei ole maksettu tulokseen perustu-
via palkan osia, vaikka jarjestelmi on kaytossi

2 Maksettiin
3  En osaa sanoa

euroa/vuosi

Oliko sinulla piédtoimen palkan liséiksi sivutuloja
lokakuussa 2006?
1 Ei

2  Kylld —>joiden suuruus lokakuussa 2006 ennen

ennakonpiditysti oli euroa/kk




32

Nettoansioiden nousu voi perustua seki palkankoro-
tuksiin etti tuloverotuksen keventimiseen. Miké olisi
mielestiisi seuraavassa mahdollisessa sopimuksessa pa-
rasta?

1 Nettoansioita pyritddn nostamaan painottaen palkanko-
rotuksia

2 Nettoansioita pyritddn nostamaan painottaen veroke-
vennyksia

3 Nettoansioita pyritdsn nostamaan painottaen yhtd pal-
jon palkankorotuksia ja verokevennyksid

4  Nettoansioiden nousuun ei pitéisi pyrkia

5 En osaa sanoa

TYOAIKA |

33

34

35

36

Arvioi pAdtoimen hoitamiseen kaikkiaan kiyttimaési
viikkotydaika viikolla 43

(23.-29.10.2006. Lue mukaan lisdityo, ylityé tms. vaikka et saisi
siitd korvausta. Mikdli jostain syystd olit pois tyostd esim. sairau-
den tai syysloman vuoksi, arvioi tyoaikasi kuin olisit ollut tyéssd)

tuntia minuuttia / vitkko

Teitko ylitoitd viikolla 43?

(Ylitéilld tarkoitetaan alalla tai tyopaikalla sddnnéllisen tyoajan
yiittdvid tunteja, vaikka et saisi niistd korvausta ja vaikka olisit
ns. kokonaistyoaikajdrjestelmdn piirissd)

1 En
2 Kyll4, mutta ylityStuntien mééréé ei ole mahdollista
maédritelld

3 Kylld = Arvioi tekemisi ylity6t viikolla 43

tuntia minuuttia / viikko

4  En osaa sanoa

Onko ylitoitiasi mahdollista siiistai ns. tyoaikapank-
kiin, josta ne voi pitii joskus myohemmin sovittuna
ajankohtana?

1 Kylla

2 Ei

3 Entiedd

4  En osaa sanoa

Kuinka ylitydsi korvataan?
Vastaa vaikka et olisi tehnytkddn ylitéitd tai olet ns. kokonaistyd-
aikajdrjestelmdn piirissd. (Voit valita useita vaihtoehtoja)

1 Korvaus korotettuna rahana tydaikalakien, virka- tai
tydehtosopimusten mukaisesti

2 Korvaus korotettuna vapaa-aikana tydaikalakien, vir-

ka- tai tyoehtosopimusten mukaisesti

Korvaus ilman korotuksia rahana (ns. 1:1)

Korvaus ilman korotuksia vapaa-aikana (ns. 1:1)

Korvaus ilman korotuksia osittain rahana

Korvaus ilman korotuksia osittain vapaa-aikana

Korvaus erillisend kiinteéné kuukausittain maksettuna

arviomairdisend rahakorvauksena

8 Korvaus muuten, miten?
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9  YIitoitd ei korvata tai niiden katsotaan siséltyvén pe-
ruspalkkaan
10 En tiedd

37 Erittele padtoimesi tyoviikon 43 (23.-29.10.) ajankiytto, ns.
tyohon sidonnainen aika, mukaan lukien viikonloppu.

a)

b)

¢)

d)

Tyopaikalla tehtyé tyota t

min
Kotona tehtya tyota t

min
Tyo6matkoilla tehtya tyota: t
- itse tyon tekemiseen liittyva aika min
- matkoihin kulunut aika (ei tarkoita piii- t
vittdistd kodin ja tyopaikan vilistd matkaa) T min
Ty6paikan ulkopuolella tehty paivys- t
tys, varallaolo, edustaminen tms. min
Muuta tydpaikan ulkopuolella tehtyé
tyOtd (asiakkaan luona, koulutuseen tai
kokoukseen osallistumista, materiaalin
hankintaa tms.) t min

SYRJINTA JA KONFLIKTIT TYOSSA

Tyépaikoilla voi ilmetd eriarvoista kohtelua tai syrjintdd esim. tyo-
honotossa, palkkauksessa, uralla etenemisessd tai koulutukseen pddisyssd

38 Montako henkilda tyoskentelee tyoyksikossési?

39 Onko sinuun kohdistunut nykyisen tyonantajan palvelukses-
sa viimeisten viiden vuoden aikana syrjintia tyoeldiméssa
liittyen (voit valita useita vaihtoehtoja)

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

12

ikddn

sukupuoleen

poliittiseen mielipiteeseen

toimintaan ay-litkkeessé

uskontoon

perheellisyyteen tai raskauteen
suosikkijérjestelmiin
madrdaikaisuuteen tai osa-aikaisuuteen
kansallisuuteen tai etniseen alkuperdén
vammaisuuteen tai vajaakuntoisuuteen
muuhun, mihin?

En ole joutunut syrjinnén kohteeksi

Tyopaikalla syntyy ajoittain ihmisten vilisid konflikteja ja ristiriito-
ja. Tyopaikkakiusaaminen tai henkinen vikivalta on pitkddn jatku-
vaa, toistuvaa kiusaamista, sortamista, mitdtéintid tai muuta kielteis-
td kdyttdytymistd, jonka kohteena ihminen kokee itsensd puolustus-
kyvyttomdksi. Kaikki ristiriidat ja yhteentormdykset eivit kuitenkaan
ole kiusaamista.

40 Oletko havainnut tydpaikallasi tyopaikkakiusaamista tai
henkisté vikivaltaa viimeisen vuoden aikana?

1
2
3
4

41

kylla usein

kylla silloin télloin
en lainkaan

en osaa sanoa

Tunnetko itse joutuneesi tyopaikkakiusaamisen tai henkisen

vikivallan kohteeksi viimeisen vuoden aikana?

1

2
3
4

kylla usein

kylla silloin talloin

en lainkaan -> jatka kysymyksestdi 49
€n 0saa sanoa



42

43

44

45

46

47

Minkiilaista kiusaamista sinuun on kohdistunut?
(voit valita useita vaihtoehtoja)

Sanatonta viestintdd

Sosiaalista eristdmistd

Maineen tai aseman loukkaamista
Tyonteon vaikeuttamista tai loukkaamista
Suullisia tai kirjallisia uhkauksia
Sukupuolista héirintda tai ahdistelua
Tyotovereiden vélistd epétervettd kilpailua
Muuta, mitd?
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Onko kiusaaja ollut (voit valita useita vaihtoehtoja)

tydtoveri(t)

esimies

alainen (alaiset)

asiakkaat (esim. potilaat, oppilaat)
joku muu, kuka tai ketka?

wm A W

Kuinka pitkiin kiusaamista on jatkunut?

n. vuotta

Oletko puhunut kiusaamisesta
(voit valita useita vaihtoehtoja)

tydtoverin/tyotovereiden kanssa
esimichen kanssa
mikali kiusaaja on esimies, hdnen esimiehensi kanssa
luottamusmiehen kanssa
tydsuojeluvaltuutetun kanssa
tyoterveyshoitajan tai —14édkérin kanssa
tyopsykologin kanssa tai kdynyt muussa terapiassa
perheen, omaisten tai ystdvien kanssa
ottanut yhteyttd ammattiliittoosi
0 muun tahon kanssa, kenen?
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11 en ole puhunut asiasta kenenk&én kanssa

Onko kiusaamiseen puututtu
(voit valita useita vaihtoehtoja)

tyotovereiden toimesta

esimiehen toimesta
luottamusmiehen toimesta
tydsuojeluvaltuutetun toimesta
tyoterveyshuollon toimesta

oman jdsenliiton toimesta

jonkun muu tahon toimesta, kenen?
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8 kiusaamiseen ei ole puututtu

Kuinka kiusaamiseen on puututtu? Onko ongelmaan
1oytynyt ratkaisu? Voit kirjoittaa lisdd takasivulle tai erillisel-
le paperille

48

Oletko ollut pois toista kiusaamisen seurauksena viimeisen
vuoden aikana?

1 Kylla
2 En

paivad

Tyovdkivallalla tarkoitetaan tyossd, tyomatkalla tai muuten tyéhon
liittyvissd olosuhteissa sattuvia tapahtumia, joissa henkilditd louka-
taan sanallisesti, uhataan tai pahoinpidellddn, ja jotka suoraan tai
epdsuorasti vaarantavat heiddn turvallisuutensa, hyvinvointinsa tai
terveytensd.

49

50

51

52

Onko tyopaikkasi henkiléille tapahtunut ylli kuvattua tyo-
vikivaltaa viimeisen vuoden aikana?

kylla usein

kylla silloin télloin
ei lainkaan

en osaa sanoa

W =

Oletko itse joutunut tyovikivallan kohteeksi yiimeisen vuo-
den aikana?

1 kylld usein

2 kylld silloin télloin

3 en lainkaan -> jatka kysymyksesti 52

4  en osaa sanoa

Onko tyovikivalta liittynyt johonkin alla lueteltuun tyohosi

liittyviin tilanteeseen tai ominaisuuteen?

(Voit valita useita vaihtoehtoja)

1 Rahan kisittely

Ladkkeiden, alkoholin tai huumeitten késittely

Humalaisten tai huumeiden kéayttéjien parissa tyoskentely

Oppilaiden parissa tyoskentely

Muu potilas- tai asiakastyd

Tyobaikojen poikkeavuus normaalista pdivétydstd

(esim. ilta- tai yotyd)

7  Yksin tai henkilostoméaariltddn pienessd yksikossa
tyoskentely

8  Tydpaikka sijaitsee levottomalla alueella

9  Muuhun, mihin?
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Onko tyopaikallasi pyritty ennalta ehkiiseméiin

tyovikivaltaa milldéin tavoin?

(Voit valita useita vaihtoehtoja)

1 Otettu kdyttoon tai lisdtty valvonta- ja hdlytyslaitteita

2 Otettu kédyttoon tai lisédtty turvahenkilostod

3 Huolehdittu ovien lukituksista tai muutoin kulunvalvontaa
lisétty

4  Keskusteltu tydpaikalla menettelytavoista ja ennakoitu
avunsaanti mahdollisissa vaaratilanteissa

5  Viltetddn yksintyoskentelya

Muutoin, miten?

7  Tyovikivallan mahdollisuuteen ei ole puututtu milldén ta-
voin
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TYOPAIKKALIIKKUVUUS

53

Oletko ollut samassa tyopaikassa koko ajan valmistumisesi

jilkeen?

1 Kylla, sama tydpaikka ja samat tehtdvét tai asema

2 Kylla, sama tyopaikka, tehtdvéni ja/tai asemani ovat muut-
tuneet

3 En, vaihdoin tydpaikkaa edellisen kerran vuonna



54 Arvioi kuinka monen tyonantajan palveluksessa olet ol-
lut valmistumisesi jilkeen? (nykyinen mukaan lukien)

kpl

55 Milloin olet viimeksi vaihtanut asuinpaikkaa vamistu-
misesi jilkeen oman tai puolison (avopuolison) tyén ta-
kia?

1 En ole vaihtanut asuinpaikkaani oman tai puolison
tyon takia -> jatka kysymyksestd 62
2 Oman tyoni takia, viimeksi vuonna

3 Puolisoni tydn takia, viimeksi vuonna

Vastaa seuraaviin kysymyksiin koskien viimeisinté tyon
vuoksi tapahtunutta muuttoa

56 Milla etiiisyydelld uusi ja vanha asuinpaikkasi sijaitsi-
vat toisistaan?
n km

57 Muuttuiko asuinkuntasi asuinpaikan vaihdon myo6ti?
1 Kylla
2 Ei

58 Muuttuiko maa asuinpaikan vaihdon myo6ta?
1 Kylla
2 Ei

59 Mika oli perhe- ja asumistilanteesi vaihtaessasi asuin-

paikkaa? (Vastaa kaikkiin kysymysryhmiin)

1 En asunut parisuhteessa
2 Olin avoliitossa
3 Olin avioliitossa

4  Minulla ei ollut kotona-asuvia lapsia
Minulla oli alle kouluikéisid kotona-asuvia lapsia
6  Minulla oli 7-18 -vuotiaita kotona-asuvia lapsia

(V)]

7  Asuin/asuimme vuokralla
Asuin/asuimme omistusasunnossa
9  Minulla/meilla oli jokin muu asumismuoto

e ]

60 Arvioi miten alla luetellut asiat muuttuivat asuinpaikan
vaihdon seurauksena? Jos et ollut perheellinen, ao. vditteissd
“perhe” tarkoittaa sinua. Vaihtoehdoissa 1=parani selvisti,
2=parani hieman, 3=ei muutosta, 4=heikkeni hieman,

S=heikkeni selvisti, 6=en osaa sanoa

En
Parani Heikke- osaa
ni sanoa

1 Omat tyotehtivit tai
asema

2 Oma palkka ja/tai muut
edut

3 Omat uramahdollisuudet 1 2 3 4 5 6

4 Oman koulutuksen ja
tyOn vastaavuus

5 Puolison tydtehtéavit tai

asema

6 Puolison palkka ja/tai 1 2 3 4 5 6
muut edut

7  Puolison uramahdolli- 1 2 3 4 5 6
suudet

8  Perheen tulot yhteensi 1 2 3 4 5 6

61

62

63

Asumisen laatu 1 2 3 4 5 6

Yhteydet omaisiin tai
ystéviin

11 Lasten hoito- tai kou-

lunkdyntijérjestelyt

12 Perheen vapaa-ajan viet-
to- ja harrastusmahdolli- 1 2 3 4 5 6

suudet

13 Muu tirked seikka,

mika?

Katso edellisesti taulukosta vaihtoehdot, joihin vastasit ”Pa-
rani selvisti (1)” tai ”Parani hieman (2)”. Valitse niisti kol-
me muuttopéiitokseen eniten vaikuttanutta seikkaa:

Térkein
Toiseksi tarkein

Kolmanneksi tiarkein

Olisitko periaatteessa valmis muuttamaan toiselle paikka-
kunnalle oman tai puolisosi tyon takia?

1 Kylla
En
3  En osaa sanoa

Jos vastasit edelliseen kysymykseen “kylld”, missd méfrin
alla luetellut olosuhteet olisivat esteenid muutolle? Jos ez ollut
perheellinen, ao. viitteissd “"perhe” tarkoittaa sinua. Vaihtoehdoissa
1=estdisi varmasti, 2=estdisi todenndkoisesti, 3=ei vaikutusta, 4=en
osaa sanoa

Es-  Es- Ei En
tdisi tdisi vai- osaa
var- to- ku-  sa-
masti den- tusta noa
nik.
1 Oma ty6ura kokonaisuudessaan
kérsii (tyon mielekkyys, palkka-
. 1 2 3 4
yms. edut, uralla etenemismah-
dollisuudet tms.)
2 Puolison tyoura kokonaisuu- 1 5 3 4

dessaan karsii

3 Perheen taloudellinen tilanne ei
parane (fulot, asumiskustannukset 1 2 3 4
tms. hintaerot)

4 Asumisen tai asuinympariston

. 1 2 4
laatu heikkenee 3
5 Julkisten palvelujen taso on sel-
e . . 1 2 3 4
vésti heikompi
6 Lasten hoito- tai koulunkéynti-
e . 1 2 3 4
jérjestelyt hankaloituvat
7 Perheen harrastusmahdollisuu-
e 1 2 3 4
det kérsivit
8 Yhteydenpito laheisiin heikke- 1 5 3 4

nee

9 Jokin muu seikka, mika?




64 Asutko nykyiin osan viikosta tai koko viikon tyosi
vuoksi eri paikkakunnalla kuin misséi perheesi asuu tai
vakituinen asuntosi sijaitsee? (Ts. kdytditko toiden takia ns.
kakkosasuntoa?)

1 En ->jatka kysymyksestd 67
2 Kylla, mutta poissaolo on satunnaista,

keskimdérin n yotd kuukaudessa
3 Kylla, useimmiten yovyn toisella

paikkakunnalla yota viikossa.
65 Mikili vastasit edelld olevaan kysymykseen “kyllid”,
mitki ovat asuinkustannukset toisella paikkakunnalla?
n euroa/kk
66 Kuka maksaa ns. kakkosasunnon kustannukset?
(Voit valita useita vaihtoehtoja)

1 Itse
2 tyOnantajani
3 jokumuu

67

68

69

Miki on nykyisen péivittiisen tydomatkasi
pituus yhteen suuntaan?
matka-aika yhteen suuntaan keskimiérin?

kuukausikustannus keskiméérin?

Enimmilléin tyomatkasi saisi olla

pituudeltaan yhteen suuntaan n
ajallisesti yhteen suuntaan n

kustannus saisi olla enintidin n

Miki on nykyinen asumismuotosi?

Omistusasunto

Osaomistus- tai asumisoikeusasunto
Padvuokralaisena

Alivuokralaisena

Ty6suhdeasunnossa

Vanhempien tai muiden susulaisten luona
Muussa asunnossa, missi?

~N NN AW~

km
min

e/kk.

km

e/kk

KIITOS ARVOKKAASTA TUTKIMUSAVUSTASI

Lisétiedot sekd huomautukset kyselysta tai AKAVAn toiminnasta ovat tervetulleita.

Tulokseen perustuvat liikkkuvat palkanosat (kysymykset 29 ja 30):

Tulospalkkiot: Tyotulos vaikuttaa palkkaan ja perusteena on tavoitteiden saavuttaminen tai niiden ylittdminen. Tavoitteet voidaan sitoa taloudellisiin,
laadullisiin tai tuottavuutta kuvaaviin tunnuslukuihin. Tulospalkkiot voivat olla yksilon omaan, ryhmén tai yrityksen tydtulokseen sidottua. Tulospalkki-
oita ovat peruspalkkaustavan liséksi maksettavat palkan lisdt, joita ei padsddntdisesti oteta huomioon yleiskorotuksissa.
Voittopalkkio: Méardytymisperusteena yleensi liiketalouden tulosta kuvaava mittari: esim. kdyttokate, muu kannattavuutta kuvaava luku tai muu te-

hokkuutta osoittava tekija. Voittopalkkiotermi liittyy henkildstorahastolakiin. Voittopalkkioerét voidaan rahastoida tai maksaa ns. kéteisend voittopalk-

kiona.

Voitonjako: Rahasumma, jonka yrityksen yhtiokokous on péittdnyt maksaa yrityksen tuottamasta voitosta henkildstolle osakkeenomistajien osinkojen

ohella.

Optiot: Perustuvat yrityksen osakkeenomistajien paétoksiin eivétka yritysjohdon maérittelemiin palkkaus- tai palkitsemisjérjestelmiin. Optioiden kautta
jaetut voitot maksetaan yrityksen kasvaneesta osakepddomasta eiké yrityksen liiketaloudellisesta tuloksesta. Optiojarjestelméssé yrityksen omistajat ovat
valmiit luovuttamaan osan yrityksen osakkeiden arvonnoususta optioiden piiriin kuuluville henkiléille.

AKAVA

Rautatieldisenkatu 6
00520 HELSINKI
www.akava.fi



AKAVAN tydmarkkinatutkimuksen 2006 tuloksia

AKAVAN jasenjarjestot 1.1.2007

Opetusalan Ammattijarjestdo OAJ 117 100
Uusi Insindariliitto UIL 71 690
Tekniikan Akateemisten Liitto TEK 65 698
Suomen Ekonomiliitto SEFE 45 000
Suomen Laakariliitto 20 852
Akavan Erityisalat 20 014
Tradenomiliitto TRAL 19 811
Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia 18 602
Suomen Lakimiesliitto 14 998
Suomen Valtiotieteilijoiden Liitto SVAL 9424
Suomen Farmasialiitto 9 202
YTY & Valmentajat 6 926
Luonnontieteiden Akateemisten Liitto LAL 6 705
Tieteentekijoiden Liitto 6 635
Suomen Hammaslaakariliitto 6 383
Akavan kirkolliset ammattiliitot AKI 5706
Upseeriliitto 5 602
Agronomiliitto 5541
Suomen Psykologiliitto 5421
Ymparistoasiantuntijoiden keskusliitto YKL 3716
Suomen Arkkitehtiliitto SAFA 3614
Driftingenjérsforbundet i Finland 3217
Metsanhoitajaliitto 2 607
Professoriliitto 2 226
Suomen Tyo6terveyshoitajaliitto 2 153
Suomen Elainlaakariliitto 1914
Diakoniatyontekijoiden Liitto DTL 1902
Suomen Puheterapeulttiliitto 1167
Akavan Yleinen Ryhméa AYR 920
Terveystieteiden akateemiset johtajat ja asiantuntijat 680
Valtion alueellisen sivistyshallinnon virkamiehet VSV 141

Yhteensa 485 567
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Syrjinté ja konfliktit akavalaisten tydpaikoilla

Perustietoa akavalaisista 2006

Paatoimi:
Kokoaikaty6 86 %
Osa-aikatyo 7%
Tyoton 3%
Muu (perhe-, vuorotteluvapaa tms.) 5%
Tydnantaja:
Yksityinen 45 %
Kunta 38 %
Valtio 12 %
Itsensa tyollistavat 3%
Seurakunta 2 %
Toimiasema:
Asiantuntijatehtavéat 36 %
Johto- ja esimiestehtavét 29 %
Opetus- ja kasvatustehtavat 28 %
Muut tehtavéat 7%
Naisten osuus 54 %
Keski-ika 43,2
Alle 7-vuotiaitten lasten vanhempia 24 %
Alle 17-vuotiaitten lasten vanhempia 43 %
Valmistumisika keskimaarin 28,5
Vahintdan ylempi korkeakouluasteen tutkinto 62 %
Tyottomana kahden edellisen vuoden aikana 10 %
Kokoaikatydssa olevat:
Maaraaikainen palvelussuhde 14 %
Bruttopalkka (ml. kannustavat palkanerat) keskim. e/kk 3740
Kokonaistybaika, keskimaarin viikolla 43 40,9 t
Ylitoita 58 %:lla, ylitdiden maara keskimaarin viikossa* 6,3t
Ylitoista ei korvausta (ylitdita tehneista)* 40 %
Ylitydpankki kaytossa* 53 %

*) Ylitoitd koskevissa tuloksissa ei ole mukana kunnan opetusalan opettajia
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