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Venkula ravisteli akavalaisten ajatuksia työhyvinvoinnista
Ihmisten välinen luottamus syntyy työyhteisöissä tekojen arvioinnin perusteella. Jokainen teko paljastaa jotain ihmisen etiikasta. Luottamus ja epäluottamus vaikuttavat suoraan keskushermostoon ja hormoneihin ja ovat sen vuoksi keskeisiä hyvinvoinnin kannalta. Luottamusyhteisöissä toimivat naiset elävät keskimäärin kahdeksan vuotta ja miehet neljä vuotta pidempään kuin epäluottamusyhteisöissä toimivat.
Akavan Pirkanmaan aluetoimikunta pisti jäsenensä ajattelemaan kutsumalla työhyvinvointi-iltaansa sosiaalipsykologi ja tietokirjailija Jaana Venkulan. Tiistaina 1.11. yhdessä Aktian kanssa järjestetyn tilaisuuden teemana oli Luottamus työhyvinvoinnin ylläpitäjänä. Kuvia kumartamattomaan tapaansa mutta tieteellisin perustein Venkula pöllytti vallitsevia käsityksiä työhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijöistä. Tekemisen merkitys aivojen aktivoinnissa tuli kaikille selväksi. Näppäimistön naputtelu ei ole oikeaa tekemistä, se tyhmentää. Kynällä paperille kirjoittaminen kirjaimia toisiinsa sitoen on. Tietokoneella tehtävän työn vastapainoksi tarvitaan käsillä tekemistä, jotta ymmärtämisen kyky ei katoa. Tekeminen torjuu myös masennusta.
Epävarmuuden yhteiskunnassa ja työelämän jatkuvassa muutoksessa tarvitaan käytäntökeskeisiä ongelmanratkaisutaitoja. Konflikteja ei tarvitse pelätä, sillä ne ovat ainoita todellisia innovaatioiden lähteitä. Kompetenssin kokemus muodostuu vuorovaikutuksessa tehtävän kanssa kolmesta osa-alueesta: osaamisesta sekä itsensä tarpeelliseksi ja kehityskykyiseksi tuntemisesta. Kun vielä tuntee toimivansa eettisesti oikein, ovat työhyvinvoinnin ainekset koossa. Ongelmanratkaisukyky, stressin sietokyky ja depression vastustuskyky paranevat. 
Ellei ihminen pääse tekemään sitä, mitä osaa, ja käyttämään kykyjään, hän kyynistyy ja masentuu. Johtajan tärkein tehtävä on huolehtia siitä, että työntekijät pääsevät tekemään sitä, mitä osaavat, ja saavat käyttää järkeään ratkaistessaan ongelmia työssään. Usein työpaikkailmoituksissa etsitään itsenäiseen ajatteluun ja innovointiin kykeneviä ihmisiä, mutta käytännön työssä heille ei anneta tähän mahdollisuutta, vaan heidän on toteutettava ylhäältä tulevia suunnitelmia ja käskyjä. Ongelmien ratkaiseminen toisten kanssa puhumalla saa työntekijät osallistumaan ja sitoutumaan, pääsemään kaaoksesta järjestykseen ja ahdistuksesta iloon, sanoo Venkula.
Akavalaisten kommentteja tilaisuuden jälkeen:
· Tuli sulateltavaa – jäin miettimään Venkulan sanomaa ja sain uusia ajatuksia. On järkeenkäyvää, että tietokoneella tehtävän työn vastapainoksi tarvitaan käsillä tekemistä.
· Tykkäsin siitä, että katsotaan asioita välillä vähän eri vinkkelistä. Venkula puhui sopivassa määrin provosoivasti.
· Tämä vahvisti omia kokemuksiani työyhteisössä. Sain eväitä arkiseen tekemiseen. Kyllä tätä miettii vielä illallakin.

· Mistä saisi itselle samanlaista uskottavuutta ja miten luottamuksen ilmapiirin synnytettyä työpaikalle? Tällainen luento pitäisi saada kaikille – nyt palaan yksin tämän kuulleena töihin ja samanlaiseen arkeen kuin ennenkin. Johdolle tämä olisi erityisen tärkeää oman roolinsa ymmärtämiseksi.
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